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l Réflexions sur un projet de loi contesté de toutes parts, qui risque
p

ourtant d’étre voté

R ares sont les projets de loi
aussi fortement contestés que
celui portant sur la réforme de la
formation professionnelle: avis
négatifs des chambres profes-
sionnelles tant salariales que pa-
tronales, .avis négatif du college
- des directeurs des lycées techni-
ques, avis négatif du Conseil
d’Etat, demande de retrait de la
part du SEW/OGB-L et de
'UNEL. Nempéche que le
MENEFP ne désarme pas et que le
directeur du service de la forma-
tion professionnelle continue de
faire marcher le rouleau com-
presseur sur la voie tracée, que les
amendements présentés en octo-
bre 2007 n’ont guére modifiée.

En tant qu'enseignant forte-
ment engagé depuis le début des
années 1990 dans les diverses ré-
formes de la formation profes-
sionnelle, je me dois de prendre
position. Sans entrer dans la pro-
blématique de I'organisation mo-
dulaire tous azimuts prévue dans
le projet - et qui risque de
conduire I'organisation des for-
mations dans l'impasse — je me
contenterai de réagir & quatre ar-
guments avancés de différents
bords & l'encontre de l'orienta-
tion actuelle de la formation du
technicien. Dans le cadre du pro-
jet de loi, ces arguments servent
de munition pour ruiner cette for-
mation et revigorer la formation
du CATP - nouvellement appelée
DAP (quel acronyme ridicule!),
qui se situe a un niveau sensible-
ment inférieur.

Pour étoffer mon raisonne-
ment, j'invoquerai des exemples
tirés de la formation du techni-
cien administratif et commercial,
que je connais particuliérement
bien.

Premier argument: ,II faut
étendre le systéme dual et spécia-
liser davantage.”

L’accentuation du systéme dual
- que ce soit par des stages plus
longs ou par une alternance de
1-2 jours a I'école et de 3-4 jours
dans l'entreprise — ne constitue
pas un cadre approprié pour la
formation du technicien. En ef-
fet, il ne sera plus possible sous
ces conditions

@ de garantir une formation de
base suffisamment polyvalente
compte tenu de la diversité des
possibilités d’emploi;

@ de transmettre aux éléves les
bases théoriques suffisantes leur
permettant de poursuivre des étu-
des dans la spécialité.

Loin de vouloir privilégier une
formation théorique, il s’agit de
disposer de suffisamment de
temps & ’école pour développer
les compétences générales de
base habilitant les éleves & pren-
dre pied plus tard dans I'un ou

I'autre des différents domaines de
leur futur métier et de leur ouvrir
des portes vers une éventuelle
formation supérieure.

La spécialisation a outrance
que le MENFP a en vue—onyen-
visage au niveau du technicien
administratif et commercial les
options ,technicien-assistant ju-
ridique”, ,technicien assistant
médical hospitalier”, ,, technicien
assistant comptable”, ,technicien
bureautique”, ,technicien call
center”, ,technicien vendeur
marketing” est tout a fait
contraire aux recommandations
qui ont été formulées par le
monde professionnel en 2001
lors de la derniére révision du
profil professionnel (voir plus
loin dans cet article). Elle contre-
dit aussi les affirmations du mi-
nistre du travail qui ne cesse de
réclamer des compétences trans-
versales et des formations bac+.
Alors que tout plaide en direction
d’une flexibilité accrue et partant
d’une formation élargie, les res-
ponsables du MENFP vou-
draient, semble-t-il, mettre des
ceilleres & nos éléves et limiter
leurs chances & trouver un em-
ploi. Les techniciens actuels déci-
dent eux du choix de leur vie pro-
fessionnelle; les ,réformés” se-
ront a la merci des employeurs.
On reste bouche bée devant au-
tant d’'incompétence.

Tournons-nous ensuite du coté
des entreprises: s’investiront-el-
les davantage dans la formation?

Je constate d’abord qu’au cours
des 25 derniéres années, les en-
treprises industrielles installées
au Luxembourg se sont progressi-
vement retirées de la formation
professionnelle initiale. Quant a
mon expérience personnelle, j’ai
longuement coopéré dans 'office
des stages de mon lycée techni-
que, et j’ai eu I'occasion d’organi-
ser pour les techniciens adminis-
tratifs et commerciaux plusieurs
centaines de stages de formation
en entreprise d’une durée de 4 se-
maines. Je peux donc porter un
jugement circonstancié sur la
question.

Je suis d’abord convaincu que
ces stages sont une aubaine pour
nos éleves, a4 condition bien en-
tendu qu’ils soient consistants et
bien organisés. Je sais trés bien ce
qu’il en coiite a entreprise et a
l'enseignant de mettre sur pied
un stage qui apporte une réelle
plus-value au stagiaire. Riche de
cette expérience (il faut bien s’en-
richir quelque part), je pense que
dans la plupart des cas, les entre-
prises ne sont pas prétes a dé-
charger du personnel spécial
pour former nos stagiaires. En-
core faudrait-t-il que ces forma-
teurs soient aptes a transmettre &
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un niveau adapté les notions
théoriques nécessaires, ce qui est
illusoire.

La formation a un cofit élevé et
la trés grande majorité des entre-
prises —a part celles de l'artisanat
peut-étre — ne s’y investissent pas
au niveau de la formation initiale
et préférent laisser ce cofit a
charge de I'Etat. La plupart de
nos entreprises n’ont pas de cul-
ture dans ce domaine et la pré-
sence du marché frontalier, ou el-
les peuvent se servir allegrement
en main-d’ceuvre (formée gratui-
tement!), n’arrange pas les cho-
ses. D’autant plus que le projet de
loi ne prévoit ni stimulant valable
pour les entreprises engagées
dans la formation ni taxe profes-

sionnelle a payer par celles qui

préférent se tenir a I’écart.

Compte tenu du fait qu’il est
déja tres difficile & I'heure ac-
tuelle de trouver suffisamment
d’entreprises disponibles & coo-
pérer dans l'organisation de sta-
ges valables, I’allongement prévu
du temps passé en entreprise —
notamment a travers des stages
plus fréquents et plus longs - ris-
que de conduire pour la plupart
des formations a un fiasco. Les
chambres patronales n’ont par
ailleurs pris aucun engagement
pour leurs membres.

Deuxiéme argument: ,Les éle-
ves auront plus de chances d’étre
engagés si leur formation a lieu
dans I'entreprise.” .

Autrement formulé: En établis-
sant un lien personnel entre le

.Laformation a un cout eleve et
|a frés grande majorité des
entreprises - a part celles de
l'artisanat peut-étre - ne sy
investissent/pas au niveau de la
formationiinitiale et préferent
laisser celcolit a charge de
{*Etat. La plupart de nos
entreprises n'ont pas de culture
dans ce domaine et la présence
du'marecheé frontalier, ol elles
peuvent'se servir alléegrement
en main:-diceuvre (formee
gratuitement!), nlarrange pas
les choses.*
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patron et I’éleve par lintermé-
diaire d’'un apprentissage ou de
stages plus longs, on réussirait &
faire engager des résidents plut6t

- que des frontaliers. Il s’agit 1a

d’un argument qui tendrait a sa-
crifier la formation scolaire pour
avoir. un meilleur accés au mar-
ché du travail.

Il faut remarquer d’abord
qu'une telle affirmation reste a
prouver, chiffres 4 'appui. Est-ce
que de telles statistiques existent,
comparant 'évolution sur le mar-
ché du travail des détenteurs de
CATP a celle des détenteurs de
diplomes de technicien? Si oui, il
faut les publier. Si par contre elles

. n'existent pas, il ne peut s’agir

que d’une déclaration gratuite sur
laquelle on doit bien se garder de
fonder une réforme de la forma-
tion professionnelle.

Il faut noter ensuite que ce n’est
plus la qualité de la formation
professionnelle, mais 'opportu-
nité de la formation scolaire tout
court qu'un tel argument met en
jeu et qu'il s’agit donc 1a d’un dé-
bat politique. Est-ce que cela ex-
plique qu’on ne joue pas cartes
sur table?

Troisiéme argument: ,Un cer-
tain nombre de techniciens -
dont les techniciens administra-
tifs et commerciaux - rencontrent
des probléemes a trouver un em-
ploi et il faut par conséquent ré-
former la formation du techni-
cien.”

Les données du marché de
I'emploi a la fin du mois de jan-
vier 2008, publiées par 'ADEM,

“décrivent un chomage supérieur

a 1.500 personnes pour trois ca-
tégories de professions:

@ les employés de bureau en
général (1.504 demandeurs d’em-
ploi)

@ les artisans et ouvriers de
précision, d’horlogerie, de méca-
nique, d’électricité, du bois et du
batiment (1.582 demandeurs
d’emploi)

@ les artisans et ouvriers de
l'alimentaire, de chimie, de pro-
duction et de machines (1.548
demandeurs d’emploi).

Ces chiffres montrent en pre-
mier lieu que les employés de bu-
reau ne sont pas les seuls a ren--
contrer d’importants problémes a
trouver un emploi.

Il faut voir ensuite que parmi les
1.504 employés de bureau a la re-
cherche d’'un emploi, ,seule-
ment” 363 (= 24%) sont des jeu-
nes < 25 ans, qui se présentent
avec un dipléme récent (qui n’est
pas forcément celui de techni-
cien).

La suite dans notre
édition de demain.
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ciales au LTNB et vice-prési-
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n l'absence de chiffres plus

détaillés (’ADEM n’en publie
pas), il est inacceptable de
conclure que le diplome du tech-
nicien administratif et commer-
cial serait responsable du cho-
mage au niveau des employés de
bureau et & fortiori qu'une ré-
forme fondamentale pour toutes
les formations de technicien s'im-
poserait.

Cela d’autant plus que:

@ dans notre pays, environ
80% des emplois se situent dans
le secteur tertiaire; il est donc lo-
gique qu'une grande partie des
chomeurs proviennent de ce sec-
teur, surtout si on tient compte
du nombre élevé de faillites;

@ dans le domaine des emplois
de bureau en particulier, il existe
une trés forte concurrence fron-
taliére; les éléves techniciens sont
directement mis en concurrence
avec une multitude de personnes
ayant des diplomes plus élevés
qu’eux.

Si on tient compte de ce dernier
phénomene, il est tout a fait in-
compréhensible que le projet de
loi sous revue veuille spécialiser
davantage les futurs techniciens,
réduire le niveau de leur forma-
tion générale et les priver de I'ac-
cés 4 une formation supérieure,
sauf s'ils accomplissent des mo-
dules supplémentaires. A enten-
dre notre ministre du Travail et de
I'Emploi constater que 54% des
emplois créés au Luxembourg
sont des emplois bac+, on dirait
qu'il voudrait coopérer avec la
ministre de I’Education nationale
au sabotage du marché de I'em-
ploi intérieur!

Enfin, sur Ulinitiative du
MENFP, la formation du techni-
cien administratif et commercial

* vient seulement d’étre réformée.
_ Rappelons les éléments-clés de
cette réforme:

@ en 2000, des interviews fu-
rent menées avec des chefs de
personnel de dix-huit entreprises
occupant des techniciens admi-
nistratifs et commerciaux et avec
des diplomés de l'année 1997,
pour savoir si I'ancien profil pro-
fessionnel datant de 1993 et les
qualifications regues correspon-
daient encore aux besoins;

- @ la méme année, plusieurs
auditions avec des chefs d’entre-
prise des branches représentati-
ves, et des représentants de la
Chambre de commerce et de la
Chambre des employés privés eu-
rent lieu et 'ancien profil profes-
sionnel datant de 1993 fut adapté
en fonction de toutes les informa-
tions obtenues;

@ ce nouveau profil fut par la
suite adressé a 300 entreprises et
validé par elles; '

@ sur base de ce profil validé de

2001, un nouveau référentiel et
de nouveaux programmes (dont
les objectifs opérationnels proce-
dent de mises en situation
concrétes et d'une logique de
compétences) ont été élaborés et
progressivement mis en route a
partir de la classe de 10° dés l'an-
née scolaire 2004-2005. Parmi les
nombreuses innovations en di-
rection d’une plus grande orien-
tation pratique, relevons un en-
tralnement renforcé au niveau
des logiciels bureautiques, I'in-
troduction d’un cours de compta-
bilité informatisée, la création
d’une entreprise d’entrainement
dans chaque classe de 12° et la

- gestion de projets suivant une

méthode professionnelle.

En relation avec cette réforme
du technicien administratif et
commercial, il faut mettre en évi-
dence deux faits importants et dé-
noncer en méme temps la fagon
de procéder inqualifiable du
MENEFP!

1. Le nouveau profil de 2001
et le nouveau référentiel de 2003
sont issus du consensus, qu'il faut
maintenir une formation de base
polyvalente et ne pas compro-
mettre 'accés a4 une panoplie
d’activités professionnelles. Ce
consensus, acté officiellement,
est issu d’'une analyse ouverte et
vérifiable de la situation sur le
marché du travail. Quelle recher-
che, quelle concertation ont été
menées depuis pour parvenir
cing années plus tard a un résul-
tat diamétralement opposé? Sur
quelles magouilles, quelles opi-
nions subjectives, se base la nou-
velle orientation prévue?

2. Les premiers diplomés de
la formation rénovée du techni-
cien administratif et commercial
ne sortiront des écoles qu’a la fin
de cette année scolaire; par
conséquent, ils ne sont méme pas
encore arrivés sur le marché du
travail. Mais cela ne semble pas
perturber le MENFP: il ignore
purement et simplement toute sa
démarche analytique précédente,
les interviews, les auditions, la
validation par 300 entreprises du
profil rénové, le fait d’avoir fait
plancher une équipe d’ensei-
gnants pendant des centaines
d’heures sur 'établissement d’un
nouveau référentiel et de nou-
veaux programmes, le fait d’avoir
saisi pour avis la commission na-
tionale de programmes de I'EST,
ainsi que I’élaboration et l'im-
pression de nouveaux cours. A
présent, le MENFP n’est méme
pas intéressé a considérer et a
évaluer les résultats obtenus.

Le MENFP persiste et signe que
la formation du technicien doit &
nouveau étre réformée ... et avant
méme un vote du projet de loi, il
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en appelle déja a composer de
nouveaux groupes curriculaires.
Tout cela est scandaleux et porte
a croire qu’il s’agit d'un coup
monté pour la mise & mort d’une
formation. D’ailleurs, Pafflux des
volontaires pour les nouveaux
groupes curriculaires du MENFP
serait minime! Faut-il s’en éton-
ner, vu le mépris manifeste du
travail accompli.

Quatriéme argument: ,La for-
mation du technicien est trop
difficile et les échecs sont trop
importants: pendant des années,
de nombreux jeunes s’engagent
dans des voies de formation qui
dépassent leurs capacités et
échouent finalement.“ Et d’ajou-
ter: ,On est dans une logique
d’apprentissage tout au long de la

vie; ce que I’éléve n’apprend pas
aujourd’hui, il peut Papprendre
demain.“

Cette derniére phrase appelle
une objection a mon sens évi-
dente: I'obtention d’'une bonne
formation de base augmente les
chances du ,lifelong learning”
tandis que I'absence d’une telle
formation réduit fortement ces
chances tout au long de la vie. 1l
me parait donc effarant de voir
un responsable (?) politique se
servir de la logique du ,lifelong
learning® pour plaider contre le
maintien d'un dipléme valable.

Quant a la premiere partie de
cet argument, j’admets que la for-
mation du technicien administra-
tif et commercial dans sa forme
actuelle, tout comme celles des

wLe MENEP persiste ef'signe
que la formation du technicien
doit a nouveau étre reformee ...
et avant meémelun vote du
projet de loi, il enlappelle déja a
COMPOSer de nouveaux groupes
curriculaires. Tout cela est
scandaleux et portela croire
quiilis’agit d'un coup monté
pour [a mise a mortidiune
formation.*
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autres spécialités de techniciens
ne fait pas cadeau d'un dipléme.
Bien qu'elle soit résolument
orientée vers la pratique, elle
comporte une série d’éléments
théoriques qu’il faut apprendre a
maitriser et cela ne va sans doute
pas sans effort. ;

C’est malheureusement un fait
que nombre d’éleéves, aprés leur
expérience néfaste au cycle infé-
rieur de 'EST avec les moyens de
compensation & outrance pronés
par le MENFP - contre l'avis de
tous les syndicats d’enseignants —
ne sont plus habitués a travailler
et ont accumulé des retards qua-
siment irrécupérables. Par ail-
leurs, beaucoup d’entre eux, suite
4 une orientation incohérente, ne
sont pas vraiment motivés parce
qu’ils ont choisi leur formation
par défaut®.

Il est vrai que 50% des éleves
qui commencent la classe de 10°
ne parviennent pas jusqu’en 13°.
Mais faut-il pour cela réduire le
niveau de la formation et priver

- I'autre moitié d'un diplome per-

formant? Je ne le pense pas! Ceux
qui ne voudraient pas prolonger
leur scolarité ont toujours la pos-
sibilité de s’orienter vers un
CATP, conduisant directement a
l'exercice d'une profession spé-
cialisée. '

Pendant les quinze derniéres
années, ot j’ai enseigné dans des
classes de technicien administra-
tif et commercial, j’ai rencontré
beaucoup d’éléves provenant
d’'une 9° polyvalente, qui ont
connu en 10° d’énormes problé-
mes linguistiques (langue fran-
caise pour les éléves luxembour-
geois; langue allemande pour les
éleves portugais).

Or, je fus étonné & maintes re-
prises de leur potentiel de déve-
loppement au cours des quatre

années de formation: c’est pour

P’enseignant un plaisir de voir les
efforts de ses éleves — et ses pro-
pres efforts — aboutir. D’autre
part, ces derniers temps, la ten-
dance vers une poursuite des étu-
des aprés la classe de 13° s’accen-
tue. .

Tout cela pour dire que c’est
bien une fonction essentielle de
I’école de niveler au plus haut les
différences sociales et qu'il serait
injuste de dévaloriser une forma-
tion existante valable: cela giche-
rait Pavenir de nombre d’éleves
provenant de familles sociale-
ment et économiquement faibles.

Cela me révolte d’autant plus
que c’est une ministre socialiste
qui préte main forte & une telle
dérive!

-> La premiére partie est parue
dans notre édition de hier
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